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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HABRA DE REGIR LA
LICITACION, MEDIANTE PROCEDIMIENTO ABIERTO, PARA LA
CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE ASISTENCIA TECNICA EN EL APOYO
AL DESARROLLO DE PROYECTOS EMPRESARIALES INNOVADORES
DONOSTIARRAS, A TRAVES DE ASESORAMIENTO ESPECIALIZADO EN
DIFERENTES AMBITOS DE INTERES PARA FOMENTO DE SAN SEBASTIAN

1. CONDICIONES BASICAS DEL SERVICIO

El objeto del contrato lo constituye la prestacion de los servicios de asistencia técnica en el apoyo
al desarrollo de proyectos empresariales innovadores donostiarras, a través de asesoramiento
especializado en diferentes ambitos de interés para Fomento.

Fomento de San Sebastian, a través del Plan de Reactivacion Economica (PREK) dispone de una
linea de apoyo clara a los proyectos empresariales innovadores que incluyen, ademas del
asesoramiento especializado, de otras herramientas tales como ayudas econdmicas, programas de
aceleracion, webinars, promocion, ...

Es por ello, que se quiere seguir apoyando a este tipo de proyectos a través de asesoramiento
estratégico y especializado en dmbitos y lineas de trabajo que Fomento considera estratégicos
para el crecimiento, mejora competitiva e internacionalizacion de los proyectos empresariales
innovadores donostiarras.

Para ello, se plantea esta licitacion con el objetivo de contratar dichos servicios especializados,
tal y como se indica a continuacion.

Lote 1: Atencion y Orientacion Estratégica en el ambito de la innovacion.
El servicio de atencion y Orientacion a proyectos empresariales innovadores pretende:

e Apoyar la captacion nuevos proyectos empresariales innovadores con potencial de
crecimiento, incrementando la cantidad y calidad de proyectos innovadores tutorizados
por FOMENTO.

e Atender y elaborar un diagnostico de necesidades del proyecto de carécter integral, esto
es, que considere todos los ambitos funcionales de gestion de un proyecto innovador,
desde la estrategia general de negocio y financiera hasta la gestion operativa en materia
de producto y tecnologia, desarrollo de mercado, marketing y comercializacién pasando
por la consecuciéon de fondos, incluyendo rondas de inversion.

e Orientar a los proyectos empresariales innovadores en aspectos clave de los ambitos de
gestion previamente diagnosticados para su desarrollo, mejora competitiva y
consolidacion

e Asesorar a los proyectos para las convocatorias de ayudas DonostialNN.

e Identificar derivaciones de interés que se pueden enmarcar en cualquiera de los
principales ambitos de gestion de un proyecto innovador para la posterior prestacion de
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servicios especializados con el objeto de impulsar el desarrollo y consolidacion del
proyecto.

e Aportar a los proyectos innovadores de informacioén detallada de los principales
instrumentos financieros (incluyendo programas de ayudas) existentes a nivel
municipal, regional, estatal y europeo para la co-financiacién y/o co-inversion
(instrumentos de toda naturaleza-capital, tanto publicos como privados) de las
necesidades &problematicas identificadas previamente.

e Prestar servicios especializados en materia de inversion, financiacion y estrategia a
proyectos empresariales innovadores con el objeto de resolucion urgente de
problematicas que impacten significativamente en el desarrollo y consolidacion del
proyecto.

Las destinatarias de este servicio serdan aquellas empresas con proyectos innovadores
donostiarras que requieren atencion, orientacion y apoyo para su desarrollo y consolidacion.

Concretamente, en la prestacion del objeto del contrato, la empresa adjudicataria debera
desarrollar las siguientes tres lineas de actividad:

1.1. Atencion individual a proyectos empresariales innovadores.

Dentro de la prestacion de este servicio, la empresa adjudicataria, debera realizar la atencion
tanto a pymes con proyectos innovadores que lleguen a Fomento de San Sebastian a través de
captaciones directas como aquellos que soliciten el servicio por iniciativa propia.

Fomento de San Sebastian sera el encargado de recibir las solicitudes, validarlas y gestionar las
citas con la empresa adjudicataria en funcion del calendario de disponibilidad fijado y
disponibilidad de la empresa adjudicataria, tras contrastarlo previamente con la misma.

De acuerdo a esto, serd Fomento quien solicite la realizacion de esta actuacion a la empresa
adjudicataria, con la indicacion de las empresas sobre las que realizar el servicio.

A partir de aqui, la empresa adjudicataria deberd realizar las siguientes tareas con aquellas
empresas identificadas por Fomento:

- Realizar una entrevista con la empresa solicitante para identificar las necesidades que
tiene en el ambito de la innovacidn y orientarle en los proximos pasos para resolver esas
necesidades. En esa entrevista, se le informara sobre las herramientas que Fomento de
San Sebastian tiene para apoyar proyectos empresariales innovadores. Para la
realizacion de esta actuacion, previamente Fomento pondra a disposicion de la empresa
adjudicataria toda la informacion relacionada.

- Realizar una sesion de orientacion con aquellas empresas que hayan solicitado el
servicio de resolucion de dudas sobre las ayudas y programas de Fomento de San
Sebastian en el ambito de la innovacion previamente a hacer la solicitud de la ayuda
En esta sesion la empresa adjudicataria deberd resolver dudas, revisar el encaje o
enfoque del proyecto y reorientarlo en caso de ser necesario, revisar la idoneidad de la
ayuda a solicitar, etc.
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- Realizar una sesion de atencion posterior a recibir la resolucion de la ayuda solicitada,
con objeto de conocer la valoracion de dicha ayuda e identificar puntos débiles a mejorar
para siguientes convocatorias.

A término de estas sesiones con las empresas, la empresa adjudicataria elaborard, como parte
del servicio anteriormente descrito y no pudiendo ser facturado de forma independiente, un
Informe de Resumen del Encuentro que contendrd, como minimo, el tiempo dedicado, temas
tratados, situacion actual de la empresa, dificultades y necesidades, lineas sobre las que trabajar,
informacion suministrada y derivaciones identificadas.

Ademéds, la empresa adjudicataria tras esta valoracion inicial para conocer el estado del
proyecto, sus objetivos, en el caso de detectar necesidades en relacion con el Asesoramiento
Estratégico Individual en materia de Inversion y Financiacion, debera realizar con cada empresa
una sesion inicial de diagndstico en la que determinar la idoneidad de este asesoramiento
especializado, el alcance del mismo y las lineas a trabajar con la empresa

La empresa adjudicataria deberd confeccionar a partir del diagnostico una Hoja de Ruta de
cara a trabajar dicho proyecto, que debera contener los hitos a alcanzar por la empresa atendida,
asi como una propuesta para su consecucion. Ademas, hard una valoraciéon de las horas
necesarias para ello, que hara llegar a Fomento para su valoracion, aprobacién y comunicacion
a la empresa beneficiaria de las horas de asesoramiento especializado que Fomento considere.

En la realizacion de esta tarea, la empresa adjudicataria debera de dedicar con cada empresa,
proyecto innovador, como maximo 2 horas, pudiendo ser este plazo inferior si la empresa no lo
requiriera. Solo podran ser facturadas las horas efectivas de atencion a las empresas.

Para la realizacion de esta actuacion, se hace una estimacion de como maximo 8 proyectos
empresariales innovadores. De acuerdo a esto, la estimacion total en la realizacion de esta
actuacion, sera de 16 horas como maximo.

1.2. Asesoramiento Estratégico individual a proyectos empresariales innovadores en
materia de inversion y financiacion

Con aquellos proyectos empresariales innovadores que Fomento haya determinado y tengan la
necesidad de resolver y trabajar en problematicas relacionadas con inversion y financiacion, la
empresa adjudicataria debera realizar una Tutoria Especializada individual en materia de
inversion y financiacion de 10 horas por empresa como maximo, divididas en sesiones
separadas.

Fomento de San Sebastian sera el encargado de recibir las solicitudes, validarlas y gestionar las
citas con la empresa adjudicataria en funcion del calendario de disponibilidad fijado y
disponibilidad de la empresa adjudicataria, tras contrastarlo previamente con la misma.

De acuerdo a esto, sera Fomento quien solicite la realizacion de esta actuacion a la empresa
adjudicataria, con la indicacion de las empresas sobre las que realizar el servicio, asi como el
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numero de horas que han sido asignadas de asesoramiento en materia de inversion y
financiacion.

A partir de aqui, la empresa adjudicataria a través de las Tutorias Especializadas, debera realizar
las siguientes tareas con aquellas empresas beneficiarias del servicio:
- Revisar el modelo de negocio: revision de la situacion financiera de la empresa, su
modelo de ventas e ingresos, ...
- Plantear acciones concretas para que la empresa lleve a cabo en aras de conseguir
mejorar su situacion financiera y de inversion.
- Plantear y orientar a la empresa en otras lineas que se identifiquen necesarias para su
mejora competitiva
- Poner en contacto a la empresa con al menos una entidad que permita a la empresa tener
la oportunidad de conseguir financiacion o inversion, en el caso de que la empresa
cumpla con los requisitos de dicho contacto.

A partir de la Hoja de Ruta anteriormente indicada, la empresa adjudicataria realizara las
tutorias especializadas con cada empresa. Una vez finalizadas estas tutorias, la empresa
adjudicataria debera realizar un Informe final de la evolucion del proyecto trabajado con la
empresa, indicando el punto inicial de partida, los puntos trabajados y los logros conseguidos,
asi como los préoximos pasos recomendados que debe realizar la empresa.

Dicho informe serd entregado a Fomento para su andlisis y realizacién de las actuaciones que
considere oportunas de acuerdo al mismo.

De forma general para ambas lineas de trabajo de este lote, la empresa adjudicaria debera
identificar derivaciones de interés para los proyectos atendidos.

Las derivaciones identificadas estaran relacionadas con servicios, programas, convocatorias de
ayudas, y/o colaboradores que sean de interés para los proyectos innovadores empresariales
atendidos en cada una de las sesiones.

Esta informacion serd transmitida a Fomento de San Sebastian en los entregables establecidos
y proporcionados por Fomento a la empresa adjudicataria para tal fin. Fomento de San Sebastian
serd quien valide la idoneidad de los mismos previo al traslado y comunicacion a la empresa
atendida si asi se estima por parte de Fomento.

Se hace una estimacion de como maximo 16 proyectos sobre los que realizar las Tutorias
Especializadas, que siendo como maximo de 10 horas por empresas, hacen una estimacion de
un méaximo de 160 horas en la realizacion de Tutorias Especializadas en materia de inversion y
financiacion.

Solo podran ser facturadas, las horas efectivas de Tutorias Especializadas en materia de

Inversion y Financiacion, siendo el resto de actuaciones anteriormente identificadas, necesarias
para la realizacion de las mismas, formando asi parte de ellas.

1.3. Webinars en materia de inversion y financiacion
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En la realizacion de esta linea, se requiere que la empresa adjudicataria realice unas sesiones
formativas que sirvan para dar a conocer tanto los programas y ayudas de Fomento, cuya
informacion recibira la empresa adjudicataria de Fomento, como otras tematicas de interés para
el crecimiento empresarial en los d&mbitos de modelo de negocio, estrategia de negocio y
financiera e instrumentos de financiacion.

De entre las tematicas presentadas por la empresa adjudicataria en fase de licitacion, Fomento
acordara con la empresa adjudicataria a lo largo de la duracion del contrato, las tematicas mas
idoneas para la imparticiéon de cdmo maximo 2 Webinars que la empresa adjudicataria debera
de ejecutar.

Estos webinars que la empresa adjudicataria debera de impartir, consistiran en una sesion grupal
de empresas de una hora donde tratar la tematica determinada y acordada entre Fomento y la
empresa adjudicataria y una tutoria individual de dos horas méaximo con cada empresa
participante que asi lo solicite, que podran realizarse de forma presencial o virtual. Tanto la
participacion por parte de las empresas en el webinar como en las tutorias, se solicitaran a
Fomento de San Sebastian, quien aprobard su participacion y trasladard a la empresa
adjudicataria, para su realizacion.

La empresa adjudicataria serd la encargada de desarrollar el contenido del webinar, de impartirlo
y de realizar tutorias posteriores.

Tras la realizacion de las Webinars, las empresas participantes podran solicitar a Fomento una
tutoria individual para tratar de forma personalizada, problematicas relacionadas con la tematica
objeto de la Webinars debiendo de ser Fomento quien antes de la realizacion de dichas tutorias,
dé el visto bueno a las mismas y comunique a la empresa adjudicataria las tutorias que han de
realizar, asi como las empresas que han sido beneficiarias de las mismas.

En las tutorias, la empresa adjudicataria debera como minimo hacer un breve diagndstico de si
la empresa puede implementar la tematica del webinar, y en ese caso, indicar cudles son los
siguientes pasos que deberia realizar. Como resultado la empresa adjudicataria entregara a
Fomento de San Sebastian un informe con el diagndstico realizado y los proximos pasos
indicados a la empresa.

La comunicacion de los webinars y captacion de empresas se realizara de forma conjunta entre
la empresa adjudicataria y Fomento de San Sebastian. De forma general, los webinars deberan
de tener un numero minimo de 6 empresas apuntadas, aunque sera Fomento quien determine la
realizacion o no realizacion de los mismos, dependiendo del nimero de empresas.

Fomento de San Sebastidn se encargara de recoger y gestionar las solicitudes de participacion
en el webinar y las tutorias posteriores, asi como de aprobar la realizacion de dichas actuaciones.

De acuerdo a lo anteriormente descrito, se hace una estimacion de como méaximo 14 horas para
la realizacion de esta actuacion, teniendo en cuenta como maximo la ejecucion de 2 webinars y
la tutorizacidon posterior de como maximo 6 empresas participantes durante como maximo 2
horas. En el caso de que las tutorias con las empresas seran de un tiempo inferior a 2 horas,
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podra ampliarse el nimero de empresas con las que realizar un tiempo inferior a 2 horas.

De forma general, en la prestacion del servicio de Atencion y Asesoramiento Estratégico en el
ambito de la innovacion objeto de este lote, la empresa adjudicataria debera de tener en cuentas
que las sesiones con las empresas (entrevistas y tutorias especializadas a las empresas) podran ser
en formato presencial o virtual, de acuerdo a lo que Fomento determine.

Ademas, la empresa adjudicataria debera realizar los servicios solicitados y pactados, en las 24h
siguientes a su solicitud si Fomento asi lo requiere, en horario de lunes a viernes de 9:00 a 17:00.

En el caso de sesiones presenciales con las empresas, éstas se llevaran a cabo en las instalaciones
de Fomento, salvo que éste autorice otra ubicacion posible. En el caso de sesiones virtuales con
las empresas, la empresa licitadora debera contar con todos los medios necesarios para la
realizacion de las mismas.

Se plantea una Reunion de Inicio de Servicio con Fomento de San Sebastian para aclarar
cualquier duda en relacion con todos los detalles del servicio en cuanto a reuniones de
seguimiento, procesos de captacion de proyectos y flujos de entrada, procedimiento de
confirmaciones del servicio, ....

En la prestacion del objeto del contrato, periodicamente, en las Reuniones de Seguimiento del
Servicio, la empresa adjudicataria reportard y contrastard con Fomento toda la informacion
relativa al servicio, con los tiempos dedicados a los mismos, para el control y visto bueno por
parte de Fomento, asi como para la valoracion de todas las solicitudes y derivaciones de las
empresas participantes en los servicios y puesta en marcha de los Webinars y de las Tutorias
relacionadas

Dentro de las responsabilidades de la empresa adjudicataria en la realizacion de los servicios de
Atencion y Orientacion Estratégica en el ambito de la innovacion y entendidas
comprendidas dentro de las horas de atencion efectivamente prestadas con las empresas
beneficiarias de los mismos, que no podran conllevar un coste adicional, la empresa licitadora
debera:

a) Registrar las sesiones con las empresas en los aplicativos que Fomento ponga a
disposicion (SIFOM, ...) para el correcto control y seguimiento de las solicitudes.

b) Realizar reuniones de seguimiento entre Fomento de San Sebastian y la empresa
adjudicataria con el objetivo de conocer el estado de los proyectos que se estan trabajando
y/o se han trabajado, como paso previo a la facturacion de los mismos. En estas reuniones
de seguimiento se valorara el servicio para aplicar posibles ajustes que sean necesarios
para mejorar el servicio. Se establece una reunién mensual, pudiendo verse modificada
en funcion del nimero de asesoramientos activos en dichos meses.

€) Realizar un informe de valoracion global del programa al finalizar el contrato. Este
informe contendra los proyectos atendidos, la valoracion del programa que la empresa
adjudicataria haga, asi como una propuesta de mejoras tanto a nivel técnico como de
gestion.

=

www.fomentosansebastian.eus



sustapena

fomento

Para la totalidad de la prestacion del Servicio de Atencion y Orientacion Estratégica en el
ambito de la Innovacion, se hace una estimacion de como maximo 190 horas de prestacion de
servicio

Lote 2: Asesoramiento especializado en estrategia de la Propiedad Intelectual.

La contratacion de este servicio se refiere a asesorar a proyectos empresariales innovadores
donostiarras en la definicién y gestion de su modelo de negocio desde el punto de vista de la
propiedad intelectual. Este asesoramiento no se refiere a la gestion de las patentes en si mismas,
sino la viabilidad de que la tecnologia o la Propiedad Intelectual de una empresa pueda ser una
linea nueva de negocio tanto en mercados nacionales como internacionales.

Asi pues, dentro de este servicio han de realizar las siguientes actuaciones:

2.1. Asesoramiento estratégico individual a proyectos empresariales innovadores en el
ambito de la Propiedad Intelectual.

A través de la realizacion de esta actuacion, se requiere que la empresa adjudicataria realice un
Asesoramiento Estratégico individual a proyectos empresariales innovadores en el &mbito de la
Propiedad Intelectual, una Tutoria individual Especializada en estrategia de la Propiedad
Intelectual de 20 horas por empresa como maximo, divididas en varias sesiones separadas.

Fomento de San Sebastian sera el encargado de recibir las solicitudes, validarlas y gestionar las
citas con la empresa adjudicataria en funcion del calendario de disponibilidad fijado y
disponibilidad de la empresa adjudicataria, tras contrastarlo previamente con la misma.

Como primera actuacion, la empresa adjudicataria debera de realizar una valoracion inicial para
conocer el estado del proyecto, sus objetivos, y la existencia real de necesidades en relacion con
el Asesoramiento Estratégico Individual en materia de Propiedad Intelectual. Para esto, debera
realizar con cada empresa una sesion inicial de diagnéstico en la que determinar la idoneidad de
este asesoramiento especializado en el &mbito de la Propiedad Intelectual., el alcance del mismo
y las lineas a trabajar con la empresa.

La empresa adjudicataria debera confeccionar a partir del diagnostico una Hoja de Ruta de
cara a trabajar dicho proyecto, que debera contener los hitos a alcanzar por la empresa atendida,
asi como una propuesta para su consecucion. Ademas, hard una valoracion de las horas
necesarias para ello, que hara llegar a Fomento para su valoracion, aprobacion y comunicacion
a la empresa beneficiaria de las horas de asesoramiento especializado en el dmbito de la
Propiedad Intelectual, que Fomento considere. Este primer diagnostico con la entrega de la Hoja
de Ruta de cada empresa, deberd de ser realizado en un maximo de 30 minutos de cara a no
emplear tiempo si el proyecto no es idoneo para el asesoramiento especializado en el ambito de
la Propiedad Intelectual y en el caso de que si lo sea, emplear el maximo tiempo en el
Asesoramiento especializado en el ambito de la Propiedad Intelectual propiamente dicho.
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De acuerdo a esto, sera Fomento quien solicite la realizacion de esta actuacion a la empresa
adjudicataria, con la indicacion de las empresas sobre las que realizar el servicio y el numero
de horas asignados como maximo.

A partir de aqui, la empresa adjudicataria a través de las Tutorias Especializadas en el ambito
de la Propiedad Intelectual, debera realizar las siguientes tareas con aquellas empresas
identificadas por Fomento

a) Asesoramiento en la definicion en la mejor estrategia de proteccion de Propiedad Intelectual
para la empresa. Comprendera la revision y mejora del modelo de negocio desde el prisma
de la comercializacion de la propiedad intelectual: revision y andlisis del modelo de negocio
actual, analisis de la Propiedad Intelectual y tecnologia que desarrolla la empresa, analisis de
la viabilidad de comercializacion de dicha tecnologia y propiedad intelectual de la empresa,
asesoramiento en el planteamiento del nuevo modelo de negocio incorporando la propiedad
intelectual como linea de ingresos.

b) Definicion del plan de comercializacion de la propiedad intelectual: definicion de los
primeros hitos marcados en el nuevo modelo de negocio en relacion con la comercializacion
de la propiedad intelectual.

C) Asesoramiento sobre la necesidad de realizar estudios de patentabilidad por parte de la
empresa: en los casos en los que la tecnologia que desarrolla la empresa no esté protegida,
orientacion sobre la necesidad de evaluar la potencial de patentabilidad de un proyecto. No
se desarrollara el estudio de patentabilidad en si mismo, sino que se asesorard en base a
partes de la tecnologia desarrollada y para qué mercados y paises se ha de desarrolla dicho
estudio.

d) Identificacion de mercados y oportunidades de negocio para la empresa asesorada a nivel
internacional. Contemplara la identificacion de paises, contactos relevantes de posibles
clientes, propuestas de acciones para posibilitar las ventas en esos mercados, por ejemplo,
asistencia a ferias, visita a colaboradores, presencia en market place digitales, ...

e) Puesta en contacto a la empresa con al menos una entidad de referencia en el ambito de la
empresa que se tutoriza para que ésta pueda posicionarse, en el caso de que la empresa
cumpla con los requisitos de dicha entidad.

Asi pues, a partir de la Hoja de Ruta anteriormente indicada, la empresa adjudicataria realizara
las tutorias especializadas en Estrategia de la Propiedad Intelectual con cada empresa. Una vez
finalizadas estas tutorias, la empresa adjudicataria debera realizar un Informe final de la
evolucion del proyecto trabajado con la empresa, indicando el punto inicial de partida, los
puntos trabajados y los logros conseguidos, asi como los proximos pasos recomendados que
debe realizar la empresa.

De forma general para este lote, la empresa adjudicaria debera identificar derivaciones de
interés para los proyectos atendidos. Las derivaciones identificadas estaran relacionadas con
servicios, programas, convocatorias de ayudas, y/o colaboradores que sean de interés para los
proyectos innovadores empresariales atendidos en cada una de las sesiones. Esta informacion
sera transmitida en primera instancia a Fomento de San Sebastian en los entregables
establecidos y proporcionados por Fomento a la empresa adjudicataria para tal fin. Fomento de
San Sebastian serd quien valide la idoneidad de los mismos previo al traslado y comunicacion
a la empresa atendida.
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Se hace una estimacion de como maximo 20 proyectos sobre los que realizar las Tutorias
Especializadas en materia de Propiedad Intelectual, que siendo como méaximo de 20 horas
por empresas, hacen una estimacion de un maximo de 400 horas en la realizacion de Tutorias
Especializadas.

Solo podran ser facturadas, las horas efectivas de Tutorias Especializadas en materia de
Propiedad Intelectual, siendo el resto de actuaciones anteriormente identificadas, necesarias
para la realizacion de las mismas, formando asi parte de ellas.

2.2. Webinars en materia de Propiedad Intelectual

En la realizacion de esta linea, se requiere que la empresa adjudicataria realice unas sesiones
formativas que sirvan para dar a conocer tanto la importancia de esta tematica para el
crecimiento empresarial como para captar proyectos elegibles para participar en este servicio
de Asesoramiento Especializado en Estrategia de la Propiedad Intelectual.

De entre las temadticas presentadas por la empresa adjudicataria en fase de licitaciéon, Fomento
acordara con la empresa adjudicataria a lo largo de la duracion del contrato, las tematicas mas
idoneas para la imparticiéon de como méaximo 2 Webinars que la empresa adjudicataria debera
de ejecutar.

Estos webinars que la empresa adjudicataria debera de impartir, consistiran en una sesion grupal
de empresas de una hora donde tratar la temdatica determinada y acordada entre Fomento y la
empresa adjudicataria y una tutoria individual de dos horas méaximo con cada empresa
participante que asi lo solicite, que podran realizarse de forma presencial o virtual. Tanto la
participacion por parte de las empresas en el webinar como en las tutorias, se solicitaran a
Fomento de San Sebastidn, quien aprobard su participacion y trasladard a la empresa
adjudicataria, para su realizacion.

La empresa adjudicataria sera la encargada de desarrollar el contenido del webinar, de impartirlo
y de realizar tutorias posteriores.

Tras la realizacion de las Webinars, las empresas participantes podran solicitar a Fomento una
tutoria individual para tratar de forma personalizada, problematicas relacionadas con la tematica
objeto de la Webinars debiendo de ser Fomento quien antes de la realizacion de dichas tutorias,
dé el visto bueno a las mismas y comunique a la empresa adjudicataria las tutorias que han de
realizar, asi como las empresas que han sido beneficiarias de las mismas.

En las tutorias, la empresa adjudicataria debera como minimo hacer un breve diagnostico de si
la empresa puede implementar la tematica del webinar, y en ese caso, indicar cudles son los
siguientes pasos que deberia realizar. Como resultado la empresa adjudicataria entregara a
Fomento de San Sebastian un informe con el diagnostico realizado y los préximos pasos
indicados a la empresa.

La comunicacion de los webinars y captacion de empresas se realizara de forma conjunta entre
9
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la empresa adjudicataria y Fomento de San Sebastian. De forma general, los webinars deberan
de tener un numero minimo de 6 empresas apuntadas, aunque serd Fomento quien determine la
realizacion o no realizacidon de los mismos, dependiendo del nimero de empresas.

Fomento de San Sebastidn se encargara de recoger y gestionar las solicitudes de participacion
en el webinar y las tutorias posteriores, asi como de aprobar la realizacion de dichas actuaciones.

De acuerdo a lo anteriormente descrito, se hace una estimacion de como maximo 10 horas para
la realizacion de esta actuacion, teniendo en cuenta como maximo la ejecucion de 2 webinars y
la tutorizacidon posterior de como maximo 4 empresas participantes durante como maximo 2
horas. En el caso de que las tutorias con las empresas seran de un tiempo inferior a 2 horas,
podra ampliarse el nimero de empresas con las que realizar un tiempo inferior a 2 horas.

De forma general, en la prestacion del servicio de Asesoramiento especializado en estrategia
de la Propiedad Intelectual objeto de este lote, la empresa adjudicataria debera de tener en
cuentas que las sesiones con las empresas (entrevistas y tutorias especializadas a las empresas)
podran ser en formato presencial o virtual, de acuerdo a lo que Fomento determine.

Ademas, la empresa adjudicataria debera realizar los servicios solicitados y pactados, en las 24h
siguientes a su solicitud si Fomento asi lo requiere, en horario de lunes a viernes de 9:00 a 17:00.

En el caso de sesiones presenciales con las empresas, €stas se llevaran a cabo en las instalaciones
de Fomento, salvo que éste autorice otra ubicacion posible. En el caso de sesiones virtuales con
las empresas, la empresa licitadora debera contar con todos los medios necesarios para la
realizacion de las mismas.

Se plantea una Reunién de Inicio de Servicio con Fomento de San Sebastian para aclarar
cualquier duda en relacion con todos los detalles del servicio en cuanto a reuniones de
seguimiento, procesos de captacion de proyectos y flujos de entrada, procedimiento de
confirmaciones del servicio, ....

En la prestacion del objeto del contrato, periodicamente, en las Reuniones de Seguimiento del
Servicio, la empresa adjudicataria reportard y contrastard con Fomento toda la informacion
relativa al servicio, con los tiempos dedicados a los mismos, para el control y visto bueno por
parte de Fomento, asi como para la valoracion de todas las solicitudes y derivaciones de las
empresas participantes en los servicios y puesta en marcha de los Webinars y de las Tutorias
relacionadas

Dentro de las responsabilidades de la empresa adjudicataria en la realizacion de los servicios de
Asesoramiento especializado en estrategia de la Propiedad Intelectual y entendidas
comprendidas dentro de las horas de atencidon efectivamente prestadas con las empresas
beneficiarias de los mismos, que no podran conllevar un coste adicional, la empresa licitadora
debera:

a) Registrar las sesiones con las empresas en los aplicativos que Fomento ponga a
disposicion (SIFOM, ...) para el correcto control y seguimiento de las solicitudes.
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b) Realizar reuniones de seguimiento entre Fomento de San Sebastian y la empresa
adjudicataria con el objetivo de conocer el estado de los proyectos que se estan trabajando
y/o se han trabajado, como paso previo a la facturacion de los mismos. En estas reuniones
de seguimiento se valorara el servicio para aplicar posibles ajustes que sean necesarios
para mejorar el servicio. Se establece una reunién mensual, pudiendo verse modificada
en funcion del nimero de asesoramientos activos en dichos meses.

€) Realizar un informe de valoracion global del programa al finalizar el contrato. Este
informe contendra los proyectos atendidos, la valoracion del programa que la empresa
adjudicataria haga, asi como una propuesta de mejoras tanto a nivel técnico como de
gestion.

Para la totalidad de la prestacion del Servicio de Asesoramiento especializado en estrategia de
la Propiedad Intelectual, se hace una estimacion de como maximo 410 horas de prestacion de
servicio

Lote 3: Asesoramiento especializado en la gestion legal especialista en negocios digitales y
del sector on line.

La contratacion de este servicio se refiere a asesoramiento especializado en materia normativa y
legal de gestion de negocios digitales y del sector on-line.

e Factor regulatorio: transversales de privacidad: cookies....

e Normativa regulatoria que da acceso a los sectores cliente: uso privacidad, condiciones
de venta, normativa del banco central, normativas de sectores especifico.

e Especificos del sector y de la regulatoria sectorial.

Asi pues, dentro de este servicio han de realizar las siguientes actuaciones:

3.1. Asesoramiento individual Estratégico a proyectos empresariales innovadores en el
ambito de la gestion legal en negocios digitales y del sector on-line

La empresa adjudicataria debera realizar una Tutoria individual Especializada en la gestion
legal en negocios digitales y del sector on-line de 10 horas por empresa como maximo,
divididas en sesiones separadas.

Fomento de San Sebastian sera el encargado de recibir las solicitudes, validarlas y gestionar las
citas con la empresa adjudicataria en funcion del calendario de disponibilidad fijado y
disponibilidad de la empresa adjudicataria, tras contrastarlo previamente con la misma.

Como primera actuacion, la empresa adjudicataria debera de realizar una valoracion inicial para
conocer el estado del proyecto, sus objetivos, y la existencia real de necesidades en relacion con
el Asesoramiento Estratégico Individual en materia de gestion legal en negocios digitales y del
sector on-line. Para esto, debera realizar con cada empresa una sesion inicial de diagndstico en
la que determinar la idoneidad de este asesoramiento especializado, el alcance del mismo y las
lineas a trabajar con la empresa.
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La empresa adjudicataria debera confeccionar a partir del diagnostico una Hoja de Ruta de
cara a trabajar dicho proyecto, que debera contener los hitos a alcanzar por la empresa atendida,
asi como una propuesta para su consecucion. Ademds, hard una valoracion de las horas
necesarias para ello, que hara llegar a Fomento para su valoracion, aprobacion y comunicacion
a la empresa beneficiaria de las horas de asesoramiento especializado en el &mbito de la gestion
legal en negocios digitales y del sector on-line, que Fomento considere. Este primer diagndstico
con la entrega de la Hoja de Ruta de cada empresa, debera de ser realizado en un méaximo de
30 minutos de cara a no emplear tiempo si el proyecto no es idéneo para el asesoramiento
especializado en el ambito de la gestion legal en negocios digitales y del sector on-line y en el
caso de que si lo sea, emplear el maximo tiempo en el Asesoramiento especializado en el ambito
de la gestion legal en negocios digitales y del sector on-line propiamente dicho.

De acuerdo a esto, sera Fomento quien solicite la realizacién de esta actuacion a la empresa
adjudicataria, con la indicacion de las empresas sobre las que realizar el servicio.

A partir de aqui, la empresa adjudicataria a través de las Tutorias Especializadas en el &mbito
de la gestion legal en negocios digitales y del sector on-line, debera realizar las siguientes tareas
con aquellas empresas identificadas por Fomento:

a) Analisis de viabilidad juridica donde se identifiquen los factores regulatorios criticos
sectoriales para la validacion legal de proyectos empresariales innovadores que tengan un
modelo de negocio basado en uso de datos en entornos virtuales, o de aquellos cuya
actividad principal requiera el uso de datos en dichos entornos. El resultado sera un informe
de viabilidad juridica del proyecto que contenga como minimo la regulatoria sobre la que
aplica y los pasos a seguir para cumplir con la misma.

b) Analisis de viabilidad juridica donde se identifiquen los factores regulatorios criticos
transversales propias de negocios digitales para la validacion legal de proyectos
empresariales innovadores que tengan un modelo de negocio basado en uso de datos en
entornos virtuales, o de aquellos cuya actividad principal requiera el uso de datos en dichos
entornos.

C) Asesoramiento en normativa fiscal avanzada, laboral avanzada, declaracion de inversiones,
la relacionada con derechos de uso de terceros de plataformas tecnolégicas o software
realizado por terceros: El resultado de esta linea serd un informe que detalle como terceros
pueden utilizar el desarrollo de la empresa asesoradas.

d) Asesoramiento en las normativas sectoriales de los sectores de destino de los negocios
digitales y el sector on line. En los casos en los que la tecnologia desarrollada impacte en
ambitos con regulatorias especiales, se identificaran los ajustes que hay que cumplir.

Asi pues, partir de la Hoja de Ruta anteriormente indicada, la empresa adjudicataria realizara
las tutorias especializadas en Estrategia de la Propiedad Intelectual con cada empresa. Una vez
finalizadas estas tutorias, la empresa adjudicataria deberd realizar un Informe final de la
evolucion del proyecto trabajado con la empresa, indicando el punto inicial de partida, los
puntos trabajados y los logros conseguidos, asi como los proximos pasos recomendados que
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debe realizar la empresa.

De forma general para este lote, la empresa adjudicaria debera identificar derivaciones de
interés para los proyectos atendidos. Las derivaciones identificadas estaran relacionadas con
servicios, programas, convocatorias de ayudas, y/o colaboradores que sean de interés para los
proyectos innovadores empresariales atendidos en cada una de las sesiones. Esta informacion
sera transmitida en primera instancia a Fomento de San Sebastidan en los entregables
establecidos y proporcionados por Fomento a la empresa adjudicataria para tal fin. Fomento de
San Sebastian sera quien valide la idoneidad de los mismos previo al traslado y comunicacion
a la empresa atendida.

Se hace una estimacion de como méximo 16 proyectos sobre los que realizar las Tutorias
Especializadas, que siendo como maximo de 10 horas por empresas, hacen una estimacion de
un maximo de 160 horas en la realizacion de Tutorias Especializadas.

Solo podran ser facturadas, las horas efectivas de Tutorias Especializadas en materia de gestion
legal en negocios digitales y del sector on-line siendo el resto de actuaciones anteriormente
identificadas, necesarias para la realizacion de las mismas, formando asi parte de ellas.

3.2. Webinars en materia de gestion legal en negocios digitales y del sector on-line

En la realizacion de esta linea, se requiere que la empresa adjudicataria realice unas sesiones
formativas que sirvan para dar a conocer tanto la importancia de esta tematica para el
crecimiento empresarial como para captar proyectos elegibles para participar en este servicio
de Asesoramiento Especializado en gestion legal en negocios digitales y del sector on-line.

De entre las tematicas presentadas por la empresa adjudicataria en fase de licitacion, Fomento
acordara con la empresa adjudicataria a lo largo de la duracion del contrato, las tematicas mas
idoneas para la imparticion de como maximo 2 Webinars que la empresa adjudicataria debera
de ejecutar.

Estos webinars que la empresa adjudicataria debera de impartir, consistiran en una sesion grupal
de empresas de una hora donde tratar la temdtica determinada y acordada entre Fomento y la
empresa adjudicataria y una tutoria individual de dos horas méaximo con cada empresa
participante que asi lo solicite, que podran realizarse de forma presencial o virtual. Tanto la
participacion por parte de las empresas en el webinar como en las tutorias, se solicitaran a
Fomento de San Sebastian, quien aprobara su participacion y trasladara a la empresa
adjudicataria, para su realizacion.

La empresa adjudicataria sera la encargada de desarrollar el contenido del webinar, de impartirlo
y de realizar tutorias posteriores.

Tras la realizacion de las Webinars, las empresas participantes podran solicitar a Fomento una
tutoria individual para tratar de forma personalizada, problematicas relacionadas con la tematica
objeto de la Webinars debiendo de ser Fomento quien antes de la realizacion de dichas tutorias,
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dé el visto bueno a las mismas y comunique a la empresa adjudicataria las tutorias que han de
realizar, asi como las empresas que han sido beneficiarias de las mismas.

En las tutorias, la empresa adjudicataria debera como minimo hacer un breve diagndstico de si
la empresa puede implementar la tematica del webinar, y en ese caso, indicar cudles son los
siguientes pasos que deberia realizar. Como resultado la empresa adjudicataria entregara a
Fomento de San Sebastian un informe con el diagnostico realizado y los proéximos pasos
indicados a la empresa.

La comunicacion de los webinars y captacion de empresas se realizard de forma conjunta entre
la empresa adjudicataria y Fomento de San Sebastidn. De forma general, los webinars deberan
de tener un numero minimo de 6 empresas apuntadas, aunque serd Fomento quien determine la
realizacion o no realizacion de los mismos, dependiendo del nimero de empresas.

Fomento de San Sebastian se encargara de recoger y gestionar las solicitudes de participacion
en el webinar y las tutorias posteriores, asi como de aprobar la realizacion de dichas actuaciones.

De acuerdo a lo anteriormente descrito, se hace una estimacion de como maximo 8 horas para
la realizacion de esta actuacion, teniendo en cuenta como maximo la ejecucion de 2 webinars y
la tutorizacidon posterior de como maximo 3 empresas participantes durante como maximo 2
horas. En el caso de que las tutorias con las empresas sean de un tiempo inferior a 2 horas, podra
ampliarse el nimero de empresas con las que realizar un tiempo inferior a 2 horas.

De forma general, en la prestacion del servicio de Atencion y Asesoramiento Estratégico en el
ambito de la gestion legal en negocios digitales y del sector on-line objeto de este lote, la
empresa adjudicataria debera de tener en cuentas que las sesiones con las empresas (entrevistas y
tutorias especializadas a las empresas) podran ser en formato presencial o virtual, de acuerdo a lo
que Fomento determine.

Ademas, la empresa adjudicataria deberd realizar los servicios solicitados y pactados, en las 24h
siguientes a su solicitud si Fomento asi lo requiere, en horario de lunes a viernes de 9:00 a 17:00.

En el caso de sesiones presenciales con las empresas, éstas se llevaran a cabo en las instalaciones
de Fomento, salvo que éste autorice otra ubicacion posible. En el caso de sesiones virtuales con
las empresas, la empresa licitadora debera contar con todos los medios necesarios para la
realizacion de las mismas.

Se plantea una Reunién de Inicio de Servicio con Fomento de San Sebastian para aclarar
cualquier duda en relacion con todos los detalles del servicio en cuanto a reuniones de
seguimiento, procesos de captacion de proyectos y flujos de entrada, procedimiento de
confirmaciones del servicio, ....

En la prestacion del objeto del contrato, periodicamente, en las Reuniones de Seguimiento del
Servicio, la empresa adjudicataria reportard y contrastard con Fomento toda la informacion
relativa al servicio, con los tiempos dedicados a los mismos, para el control y visto bueno por
parte de Fomento, asi como para la valoracion de todas las solicitudes y derivaciones de las
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empresas participantes en los servicios y puesta en marcha de los Webinars y de las Tutorias
relacionadas

Dentro de las responsabilidades de la empresa adjudicataria en la realizacion de los servicios de
Atencion y Asesoramiento Estratégico en el ambito de la gestion legal en negocios digitales
y del sector on-line y entendidas comprendidas dentro de las horas de atencion efectivamente
prestadas con las empresas beneficiarias de los mismos, que no podran conllevar un coste
adicional, la empresa licitadora debera:

a) Registrar las sesiones con las empresas en los aplicativos que Fomento ponga a
disposicion (SIFOM, ...) para el correcto control y seguimiento de las solicitudes.

b) Realizar reuniones de seguimiento entre Fomento de San Sebastian y la empresa
adjudicataria con el objetivo de conocer el estado de los proyectos que se estan trabajando
y/o se han trabajado, como paso previo a la facturacion de los mismos. En estas reuniones
de seguimiento se valorara el servicio para aplicar posibles ajustes que sean necesarios
para mejorar el servicio. Se establece una reunién mensual, pudiendo verse modificada
en funcion del nimero de asesoramientos activos en dichos meses.

€) Realizar un informe de valoracion global del programa al finalizar el contrato. Este
informe contendra los proyectos atendidos, la valoracion del programa que la empresa
adjudicataria haga, asi como una propuesta de mejoras tanto a nivel técnico como de
gestion.

Para la totalidad de la prestacion del Servicio de Asesoramiento Especializado en el ambito de
la gestion legal en negocios digitales y del sector on-line, se hace una estimacion de cémo
maximo 168 horas de prestacion de servicio

Lote 4: Asesoramiento especializado en estrategia en marketing y comunicacion on-line y
offline.

La contratacion de este servicio se refiere al asesoramiento especializado en materia de marketing
y comunicacion para proyectos empresariales innovadores donostiarras, tanto en la vertiente on-
line como offline. Se trata de apoyar a los proyectos empresariales en la definicion de su imagen
publica y su estrategia marketing y comunicacion tanto para la venta de su producto, la captacion
de inversores, la beta testing, ...

Mas concretamente, se articulan dos lineas con las diferentes acciones:

4.1. Asesoramiento individual Especializado a proyectos empresariales innovadores en el
ambito del marketing y comunicacion on-line y offline.

La empresa adjudicataria deberd realizar una Tutoria individual Especializada en marketing

y comunicacion on-line y offline de 10 horas por empresa como maximo, divididas en sesiones
separadas.
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Fomento de San Sebastian sera el encargado de recibir las solicitudes, validarlas y gestionar las
citas con la empresa adjudicataria en funcién del calendario de disponibilidad fijado y
disponibilidad de la empresa adjudicataria, tras contrastarlo previamente con la misma.

Como primera actuacion, la empresa adjudicataria debera de realizar una valoracion inicial para
conocer el estado del proyecto, sus objetivos, y la existencia real de necesidades en relacion con
el Asesoramiento Estratégico Individual en materia de marketing y comunicacion on-line y
offline. Para esto, debera realizar con cada empresa una sesion inicial de diagndstico en la que
determinar la idoneidad de este asesoramiento especializado, el alcance del mismo y las lineas a
trabajar con la empresa.

La empresa adjudicataria debera confeccionar a partir del diagnostico una Hoja de Ruta de
cara a trabajar dicho proyecto, que debera contener los hitos a alcanzar por la empresa atendida,
asi como una propuesta para su consecucion. Ademads, hard una valoracion de las horas
necesarias para ello, que haré llegar a Fomento para su valoracion, aprobacién y comunicacion
a la empresa beneficiaria de las horas de asesoramiento especializado en el ambito del
marketing y comunicacion on-line y offline, que Fomento considere. Este primer diagndstico
con la entrega de la Hoja de Ruta de cada empresa, debera de ser realizado en un maximo de
30 minutos de cara a no emplear tiempo si el proyecto no es idoneo para el asesoramiento
especializado en el &mbito del marketing y comunicacién on-line y offline line y en el caso de
que si lo sea, emplear el maximo tiempo en el Asesoramiento especializado en el ambito de lal
marketing y comunicacion on-line y offline propiamente dicho.

De acuerdo a esto, sera Fomento quien solicite la realizacion de esta actuacion a la empresa
adjudicataria, con la indicacion de las empresas sobre las que realizar el servicio.

A partir de aqui, la empresa adjudicataria a través de las Tutorias Especializadas en el ambito
del marketing y comunicacion on-line y offline, deberd realizar las siguientes tareas con
aquellas empresas identificadas por Fomento:

a) Definicion del plan de marketing y comunicacion, que contemple la definicion de objetivos,
disefio de estrategias, planificacion de acciones y su aplicacion en coherencia con el plan de
negocio organizativo para crear valor para la empresa.

b) Revision del modelo de negocio desde el prisma del marketing y la comunicacion: analisis e
introduccion de mejoras en el modelo de negocio en relacion al aumento de ventas por el
cambio en la estrategia de comunicacion y marketing.

C) Asesoramiento en la identificacion de la definicion diferencial del producto / servicio de cada
proyecto desde el punto de vista de comunicacion

d) Asesoramiento en la identificacion de oportunidades de posicionamiento en mercados a
través de los diferentes canales, asi como los propios canales de difusion.

e) Asesoramiento en la creacidn de la marca para la internacionalizacion y comercializacion
de los productos y servicios.

f) Capacitacion a las empresas en materia de marketing y la comunicacion: pautas para mejorar
las herramientas y los medios y formas de promocionarse.

El resultado sera un informe con las indicaciones y acciones que deberé realizar la empresa
conjuntamente con el acompafiamiento de la empresa adjudicataria.
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De forma general para este lote, la empresa adjudicaria debera identificar derivaciones de
interés para los proyectos atendidos. Las derivaciones identificadas estaran relacionadas con
servicios, programas, convocatorias de ayudas, y/o colaboradores que sean de interés para los
proyectos innovadores empresariales atendidos en cada una de las sesiones. Esta informacion
sera transmitida en primera instancia a Fomento de San Sebastidan en los entregables
establecidos y proporcionados por Fomento a la empresa adjudicataria para tal fin. Fomento de
San Sebastian sera quien valide la idoneidad de los mismos previo al traslado y comunicacion
a la empresa atendida.

Se hace una estimacion de como méximo 30 proyectos sobre los que realizar las Tutorias
Especializadas en el ambito del marketing y comunicacién on-line y offline, que siendo como
maximo de 10 horas por empresas, hacen una estimaciéon de un maximo de 300 horas en la
realizacion de Tutorias Especializadas.

Solo podran ser facturadas, las horas efectivas de Tutorias Especializadas en materia de
marketing y comunicacion on-line y offline, siendo el resto de actuaciones anteriormente
identificadas, necesarias para la realizacion de las mismas, formando asi parte de ellas.

4.2. Webinars en materia de marketing y comunicacion on-line y offline.

En la realizacion de esta linea, se requiere que la empresa adjudicataria realice unas sesiones
formativas que sirvan para dar a conocer tanto la importancia de esta tematica para el
crecimiento empresarial como para captar proyectos elegibles para participar en este servicio
de Asesoramiento Especializado en marketing y comunicacion on-line y offline.

De entre las tematicas presentadas por la empresa adjudicataria en fase de licitacion, Fomento
acordaré con la empresa adjudicataria a lo largo de la duracion del contrato, las tematicas mas
idoneas para la imparticion de como maximo 2 Webinars que la empresa adjudicataria debera
de ejecutar.

Estos webinars que la empresa adjudicataria debera de impartir, consistiran en una sesion grupal
de empresas de una hora donde tratar la tematica determinada y acordada entre Fomento y la
empresa adjudicataria y una tutoria individual de dos horas maximo con cada empresa
participante que asi lo solicite, que podran realizarse de forma presencial o virtual. Tanto la
participacion por parte de las empresas en el webinar como en las tutorias, se solicitaran a
Fomento de San Sebastian, quien aprobara su participacion y trasladard a la empresa
adjudicataria, para su realizacion.

La empresa adjudicataria serd la encargada de desarrollar el contenido del webinar, de impartirlo
y de realizar tutorias posteriores.

Tras la realizacion de las Webinars, las empresas participantes podran solicitar a Fomento una
tutoria individual para tratar de forma personalizada, problematicas relacionadas con la tematica
objeto de la Webinars debiendo de ser Fomento quien antes de la realizacioén de dichas tutorias,
dé el visto bueno a las mismas y comunique a la empresa adjudicataria las tutorias que han de
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realizar, asi como las empresas que han sido beneficiarias de las mismas.

En las tutorias, la empresa adjudicataria debera como minimo hacer un breve diagnostico de si
la empresa puede implementar la tematica del webinar, y en ese caso, indicar cudles son los
siguientes pasos que deberia realizar. Como resultado la empresa adjudicataria entregara a
Fomento de San Sebastian un informe con el diagndstico realizado y los proximos pasos
indicados a la empresa.

La comunicacion de los webinars y captacion de empresas se realizara de forma conjunta entre
la empresa adjudicataria y Fomento de San Sebastian. De forma general, los webinars deberan
de tener un numero minimo de 6 empresas apuntadas, aunque sera Fomento quien determine la
realizacion o no realizacion de los mismos, dependiendo del nimero de empresas.

Fomento de San Sebastian se encargara de recoger y gestionar las solicitudes de participacion
en el webinar y las tutorias posteriores, asi como de aprobar la realizacion de dichas actuaciones.

De acuerdo a lo anteriormente descrito, se hace una estimacién de como maximo 20 horas para
la realizacion de esta actuacion, teniendo en cuenta como maximo la ejecucion de 2 webinars y
la tutorizacion posterior de como maximo 9 empresas participantes durante como maximo 2
horas. En el caso de que las tutorias con las empresas sean de un tiempo inferior a 2 horas, podra
ampliarse el nimero de empresas con las que realizar un tiempo inferior a 2 horas.

De forma general, en la prestacion del servicio de Atencion y Asesoramiento Estratégico en el
ambito del marketing y comunicacion on-line y offline objeto de este lote, la empresa
adjudicataria debera de tener en cuentas que las sesiones con las empresas (entrevistas y tutorias
especializadas a las empresas) podran ser en formato presencial o virtual, de acuerdo a lo que
Fomento determine.

Ademas, la empresa adjudicataria debera realizar los servicios solicitados y pactados, en las 24h
siguientes a su solicitud si Fomento asi lo requiere, en horario de lunes a viernes de 9:00 a 17:00.

En el caso de sesiones presenciales con las empresas, éstas se llevaran a cabo en las instalaciones
de Fomento, salvo que éste autorice otra ubicacion posible. En el caso de sesiones virtuales con
las empresas, la empresa licitadora debera contar con todos los medios necesarios para la
realizacion de las mismas.

Se plantea una Reunion de Inicio de Servicio con Fomento de San Sebastian para aclarar
cualquier duda en relacion con todos los detalles del servicio en cuanto a reuniones de
seguimiento, procesos de captacion de proyectos y flujos de entrada, procedimiento de
confirmaciones del servicio, ....

En la prestacion del objeto del contrato, periddicamente, en las Reuniones de Seguimiento del
Servicio, la empresa adjudicataria reportara y contrastara con Fomento toda la informacion
relativa al servicio, con los tiempos dedicados a los mismos, para el control y visto bueno por
parte de Fomento, asi como para la valoracion de todas las solicitudes y derivaciones de las
empresas participantes en los servicios y puesta en marcha de los Webinars y de las Tutorias
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relacionadas

Dentro de las responsabilidades de la empresa adjudicataria en la realizacion de los servicios de
Atencion y Asesoramiento Estratégico en el ambito del marketing y comunicacion on-line
y offline y entendidas comprendidas dentro de las horas de atencion efectivamente prestadas con
las empresas beneficiarias de los mismos, que no podran conllevar un coste adicional, la empresa
licitadora debera:

a) Registrar las sesiones con las empresas en los aplicativos que Fomento ponga a
disposicion (SIFOM, ...) para el correcto control y seguimiento de las solicitudes.

b) Realizar reuniones de seguimiento entre Fomento de San Sebastian y la empresa
adjudicataria con el objetivo de conocer el estado de los proyectos que se estan trabajando
y/o se han trabajado, como paso previo a la facturacion de los mismos. En estas reuniones
de seguimiento se valorara el servicio para aplicar posibles ajustes que sean necesarios
para mejorar el servicio. Se establece una reunion mensual, pudiendo verse modificada
en funcion del nimero de asesoramientos activos en dichos meses.

c) Realizar un informe de valoracion global del programa al finalizar el contrato. Este
informe contendrd los proyectos atendidos, la valoracion del programa que la empresa
adjudicataria haga, asi como una propuesta de mejoras tanto a nivel técnico como de
gestion.

Para la totalidad de la prestacion del Asesoramiento especializado en estrategia en marketing
y comunicacion on-line y offline, se hace una estimacién de como maximo 320 horas de
prestacion de servicio

Lote 5: Asesoramiento especializado en materia de acceso y busqueda de financiacion
nacional e internacional para proyectos de I+D+i.

El objeto de la presente licitacion lo constituye la contratacion de los servicios de asesoramiento
en la preparacion y presentacion de proyectos empresariales innovadores donostiarras en las
diferentes convocatorias de financiacion estatales y europeas para proyectos de este tipo y que
supongan un crecimiento para los mismo.

De forma general se refiere a las convocatorias de financiacion Europea y del Ministerio de
Economia, Industria y Competitividad (CDTI y de la Agencia Estatal de Investigacion). Alguno
ejemplos son: Horizon Europe 2021-2027 (EIC Accelerator, Digital Europe, Life, etc..) Next
Generation, Neotec, Cervera, Eurostars, ....

La puesta en marcha de nuevos proyectos empresariales innovadores es necesaria, asi como la
financiacion requerida para ello. En este contexto, surge esta contratacion, para apoyar a estos
proyectos a que pueda acceder a oportunidades de financiacion estatales y europeas.

De forma especifica, los servicios concretos que la empresa adjudicataria debera realizar son:

5.1. Asesoramiento individual Especializado a proyectos empresariales innovadores en el
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ambito de financiacion nacional e internacional para proyectos de I+D+i.

La empresa adjudicataria debera realizar una Tutoria individual Especializada financiacion
nacional e internacional para proyectos de I+D+i, de 20 horas por empresa como maximo,
divididas en sesiones separadas.

Fomento de San Sebastian sera el encargado de recibir las solicitudes, validarlas y gestionar las
citas con la empresa adjudicataria en funcion del calendario de disponibilidad fijado y
disponibilidad de la empresa adjudicataria, tras contrastarlo previamente con la misma.

Como primera actuacion, la empresa adjudicataria debera de realizar una valoracion inicial para
conocer el estado del proyecto, sus objetivos, y la existencia real de necesidades en relacion con
el Asesoramiento Estratégico Individual en materia de financiacién nacional e internacional
para proyectos de I+D+i, Para esto, debera realizar con cada empresa una sesion inicial de
diagnostico en la que determinar la idoneidad de este asesoramiento especializado, el alcance del
mismo y las lineas a trabajar con la empresa.

La empresa adjudicataria debera confeccionar a partir del diagnostico una Hoja de Ruta de
cara a trabajar dicho proyecto, que debera contener los hitos a alcanzar por la empresa atendida,
asi como una propuesta para su consecucion. Ademas, hard una valoraciéon de las horas
necesarias para ello, que haré llegar a Fomento para su valoracion, aprobacién y comunicacion
a la empresa beneficiaria de las horas de asesoramiento especializado en el dmbito de la
financiacion nacional e internacional para proyectos de I+D+i,, que Fomento considere. Este
primer diagndstico con la entrega de la Hoja de Ruta de cada empresa, debera de ser realizado
en un maximo de 30 minutos de cara a no emplear tiempo si el proyecto no es idoneo para el
asesoramiento especializado en el d&mbito de la financiacion nacional e internacional para
proyectos de I+D+i, en el caso de que si lo sea, emplear el méximo tiempo en el Asesoramiento
especializado en el ambito de la financiacion nacional e internacional para proyectos de
I+D+i, propiamente dicho.

De acuerdo a esto, sera Fomento quien solicite la realizacion de esta actuacion a la empresa
adjudicataria, con la indicacion de las empresas sobre las que realizar el servicio.

A partir de aqui, la empresa adjudicataria a través de las Tutorias Especializadas, debera realizar
las siguientes tareas con aquellas empresas identificadas por Fomento

a) Identificacion de la convocatoria de financiacion, institucion que la promueve, plazos,
forma de presentacién y una aproximacion de como se ha de enfocar la propuesta a
presentar.

b) Asesoramiento en la preparacion y en la presentacion de los proyectos en las convocatorias
identificadas como oportunidad para la empresa: definicion de modelo de propuesta a
redactar, definicién de guion y contenidos a redactar y destacar

c) Revision de la propuesta preparada por la empresa asesorada indicando mejoras y cambios a
realizar.

d) Resolucion de dudas a la hora de tratar con los aplicativos de ayudas, etc..

Se debera de tener en cuenta, que la prestacion de esta actuacion, debera de realizarse, de acuerdo
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a la convocatoria de la que se trate, en el idioma que en esta se requiera, asi como toda la
documentacion a revisar y / o preparar.

El resultado sera un informe con las indicaciones y acciones que debera realizar la empresa
conjuntamente con el acompafiamiento de la empresa adjudicataria.

La empresa adjudicataria deberd informar a Fomento del resultado obtenido en estas
convocatorias, por parte de cada empresa atendida, indicando el nombre de la empresa, la nota y
la cantidad econdémica obtenida en el caso de aprobacion, asi como los comentarios aportados por
la Entidad Financiadora.

Asi pues, a partir de la Hoja de Ruta anteriormente indicada, la empresa adjudicataria
realizard las tutorias especializadas en Estrategia de la Propiedad Intelectual con cada empresa.
Una vez finalizadas estas tutorias, la empresa adjudicataria debera realizar un Informe final de
la evolucion del proyecto trabajado con la empresa, indicando el punto inicial de partida, los
puntos trabajados y los logros conseguidos, asi como los proximos pasos recomendados que
debe realizar la empresa.

De forma general para este lote, la empresa adjudicaria debera identificar derivaciones de
interés para los proyectos atendidos. Las derivaciones identificadas estaran relacionadas con
servicios, programas, convocatorias de ayudas, y/o colaboradores que sean de interés para los
proyectos innovadores empresariales atendidos en cada una de las sesiones. Esta informacion
sera transmitida en primera instancia a Fomento de San Sebastian en los entregables
establecidos y proporcionados por Fomento a la empresa adjudicataria para tal fin. Fomento de
San Sebastian serd quien valide la idoneidad de los mismos previo al traslado y comunicacion
a la empresa atendida.

La empresa adjudicataria presentara a Fomento de San Sebastian datos actualizados de empresas
donostiarras conforme a las plantillas indicadas por Fomento, en convocatorias como EIC
Accelerator, Neotec, etc siempre que los resultados de las convocatorias sean publicos.

Se hace una estimacion de como maximo 18 proyectos sobre los que realizar las Tutorias
Especializadas, que siendo como maximo de 20 horas por empresas, hacen una estimacion de
un méaximo de 360 horas en la realizacion de Tutorias Especializadas.

Solo podran ser facturadas, las horas efectivas de Tutorias Especializadas en materia de acceso
y biisqueda de financiacion nacional e internacional para proyectos de I+D+i, siendo el resto
de actuaciones anteriormente identificadas, necesarias para la realizacion de las mismas,
formando asi parte de ellas.

5.2. Webinars en materia de acceso y busqueda de financiacion nacional e internacional para
proyectos de I+D+i.

En la realizacion de esta linea, se requiere que la empresa adjudicataria realice unas sesiones
formativas que sirvan para dar a conocer tanto la importancia de esta temadtica para el
crecimiento empresarial como para captar proyectos elegibles para participar en este servicio
de Asesoramiento Especializado en marketing y comunicacion on-line y offline.
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De entre las tematicas presentadas por la empresa adjudicataria en fase de licitacion, Fomento
acordara con la empresa adjudicataria a lo largo de la duracion del contrato, las tematicas mas
idoneas para la imparticion de como maximo 2 Webinars que la empresa adjudicataria debera
de ejecutar.

Estos webinars que la empresa adjudicataria debera de impartir, consistiran en una sesion grupal
de empresas de una hora donde tratar la temdtica determinada y acordada entre Fomento y la
empresa adjudicataria y una tutoria individual de dos horas méaximo con cada empresa
participante que asi lo solicite, que podran realizarse de forma presencial o virtual. Tanto la
participacion por parte de las empresas en el webinar como en las tutorias, se solicitaran a
Fomento de San Sebastian, quien aprobard su participacion y trasladard a la empresa
adjudicataria, para su realizacion.

La empresa adjudicataria serd la encargada de desarrollar el contenido del webinar, de impartirlo
y de realizar tutorias posteriores.

Tras la realizacion de las Webinars, las empresas participantes podran solicitar a Fomento una
tutoria individual para tratar de forma personalizada, problematicas relacionadas con la tematica
objeto de la Webinars debiendo de ser Fomento quien antes de la realizacion de dichas tutorias,
dé el visto bueno a las mismas y comunique a la empresa adjudicataria las tutorias que han de
realizar, asi como las empresas que han sido beneficiarias de las mismas.

En las tutorias, la empresa adjudicataria debera como minimo hacer un breve diagnostico de si
la empresa puede implementar la tematica del webinar, y en ese caso, indicar cudles son los
siguientes pasos que deberia realizar. Como resultado la empresa adjudicataria entregard a
Fomento de San Sebastian un informe con el diagndstico realizado y los proximos pasos
indicados a la empresa.

La comunicacion de los webinars y captacion de empresas se realizara de forma conjunta entre
la empresa adjudicataria y Fomento de San Sebastian. De forma general, los webinars deberan
de tener un nimero minimo de 6 empresas apuntadas, aunque sera Fomento quien determine la
realizacion o no realizacion de los mismos, dependiendo del nimero de empresas.

Fomento de San Sebastidn se encargara de recoger y gestionar las solicitudes de participacion
en el webinar y las tutorias posteriores, asi como de aprobar la realizacion de dichas actuaciones.

De acuerdo a lo anteriormente descrito, se hace una estimacion de como méaximo 12 horas para
la realizacion de esta actuacion, teniendo en cuenta como maximo la ejecucion de 2 webinars y
la tutorizacidon posterior de como maximo 5 empresas participantes durante como maximo 2
horas. En el caso de que las tutorias con las empresas sean de un tiempo inferior a 2 horas, podra
ampliarse el nimero de empresas con las que realizar un tiempo inferior a 2 horas.

De forma general, en la prestacion del servicio de Asesoramiento especializado en materia de
acceso y busqueda de financiacion nacional e internacional para proyectos de I+D+i objeto
de este lote, la empresa adjudicataria debera de tener en cuentas que las sesiones con las empresas
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(entrevistas y tutorias especializadas a las empresas) podran ser en formato presencial o virtual,
de acuerdo a lo que Fomento determine.

Ademas, la empresa adjudicataria deberd realizar los servicios solicitados y pactados, en las 24h
siguientes a su solicitud si Fomento asi lo requiere, en horario de lunes a viernes de 9:00 a 17:00.

En el caso de sesiones presenciales con las empresas, éstas se llevaran a cabo en las instalaciones
de Fomento, salvo que éste autorice otra ubicacion posible. En el caso de sesiones virtuales con
las empresas, la empresa licitadora debera contar con todos los medios necesarios para la
realizacion de las mismas.

Se plantea una Reunién de Inicio de Servicio con Fomento de San Sebastian para aclarar
cualquier duda en relacion con todos los detalles del servicio en cuanto a reuniones de
seguimiento, procesos de captacion de proyectos y flujos de entrada, procedimiento de
confirmaciones del servicio, ....

En la prestacion del objeto del contrato, periddicamente, en las Reuniones de Seguimiento del
Servicio, la empresa adjudicataria reportara y contrastara con Fomento toda la informacion
relativa al servicio, con los tiempos dedicados a los mismos, para el control y visto bueno por
parte de Fomento, asi como para la valoracion de todas las solicitudes y derivaciones de las
empresas participantes en los servicios y puesta en marcha de los Webinars y de las Tutorias
relacionadas

Dentro de las responsabilidades de la empresa adjudicataria en la realizacion de los servicios de
Asesoramiento especializado en materia de acceso y busqueda de financiacion nacional e
internacional para proyectos de I+D+i y entendidas comprendidas dentro de las horas de
atencion efectivamente prestadas con las empresas beneficiarias de los mismos, que no podran
conllevar un coste adicional, la empresa licitadora debera:

a) Registrar las sesiones con las empresas en los aplicativos que Fomento ponga a
disposicion (SIFOM, ...) para el correcto control y seguimiento de las solicitudes.

b) Realizar reuniones de seguimiento entre Fomento de San Sebastian y la empresa
adjudicataria con el objetivo de conocer el estado de los proyectos que se estan trabajando
y/o se han trabajado, como paso previo a la facturacion de los mismos. En estas reuniones
de seguimiento se valorard el servicio para aplicar posibles ajustes que sean necesarios
para mejorar el servicio. Se establece una reuniéon mensual, pudiendo verse modificada
en funcion del nimero de asesoramientos activos en dichos meses.

c) Realizar un informe de valoracion global del programa al finalizar el contrato. Este
informe contendra los proyectos atendidos, la valoracidon del programa que la empresa
adjudicataria haga, asi como una propuesta de mejoras tanto a nivel técnico como de
gestion.

Para la totalidad de la prestacion del Asesoramiento especializado en materia de acceso y
bisqueda de financiacion nacional e internacional para proyectos de I+D+i, se hace una
estimacion de como méaximo 372 horas de prestacion de servicio
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En San Sebastian, a 9 de agosto de 2021

Digitally signed by MARIA
SOLEDAD GARMENDIA
BELOQUI - 159682247
Date: 2021.08.25 13:05:40
+02'00'

Marisol Garmendia Beloqui
Vicepresidente de Fomento de San Sebastian, S.A.
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